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O QUE SAO AS RETRIBUICOES COMPENSATORIAS?

O Sistema de Remunera¢Ges Compensatorias do Estado de Massachusetts existe
para garantir a proteccdo dos trabalhadores por um seguro de acidentes de trabalho, no
caso de lesdes corporais durante o trabalho ou de contrairem alguma doenca profissional.

Segundo este sistema, a entidade patronal é obrigada, pela legislacdo em vigor no
estado do Estado de Massachusetts, a providenciar um seguro que garanta as
remuneracdes compensatérias (WC = Workers’ Compensation) a todos 0s seus
trabalhadores. Este seguro pagara todos os tratamentos medicos necessarios relacionados
com o acidente e também uma compensacao parcial pela reducdo do vencimento, apds o
quinto dia de baixa. Com este seguro, a entidade patronal ficara protegida contra a
possibilidade de ser processada pelo trabalhador acidentado. No entanto, podem ser
processados terceiros através de uma accgéo civel.

Se a sua pretensdo for contestada pela companhia de seguros, se ndo receber tudo
aquilo a que julga ter direito, ou se tiver quaisquer outras dificuldades para receber as
suas remuneracGes compensatérias, 0 Departamento de Acidentes de Trabalho (DIA)
pode ajuda-lo. Esta brochura descreve de forma sucinta o que acontece em caso de
acidente de trabalho. Ela mostra-lhe quais sdo as suas responsabilidades, as da sua
entidade patronal e as da sua companhia de seguros.

O QUE FAZEMOS

O DIA é, antes de mais, uma alternativa ao sistema judicial e tem como funcao
resolver questdes relacionadas com o pedido de remuneragdes compensatorias (WC). Os
nossos funcionarios estdo habilitados a responder as suas duvidas sobre este assunto e a
informé-lo sobre os procedimentos adequados a seguir para receber esses beneficios. E
importante que guarde todos os documentos que lhe séo forem pela sua entidade patronal
ou pela
companhia de seguros, assim como cépias de todos os impressos que tenha preenchido a
pedido destas entidades. Quando telefonar para o nosso servico de informac6es tenha
junto de si essas copias assim como uma esferografica e um bloco de apontamentos.
Poderd ser também conveniente escrever antecipadamente as questdes que pretende
colocar-nos, de modo a que ndo se esqueca de nenhuma davida.

Esta brochura esclarece, de forma sucinta, quais os seus direitos e obrigacdes
segundo a lei que rege a atribuicdo de remunera¢des compensatdrias no Estado do Estado
de Massachusetts. Depois de ler
atentamente esta brochura, devera ficar a compreender adequadamente o funcionamento
do nosso sistema.

Beneficios adicionais — a lei das remuneragdes compensatorias do Estado de
Massachusetts ndo exige a continuidade da maior parte dos beneficios adicionais,
incluindo o seguro de saude. Pergunte ao departamento de pessoal da empresa onde
trabalha de que forma a sua lesdo podera afectar o seu seguro de saude e quais as
respectivas regras de dispensa por doenca e tempo de férias.



Importante: O DIA dispde de diversos 'impressos numerados’ que as
entidades patronais e companhia de seguros devem utilizar para o
manter informado sobre as acgdes que desenvolvem relativamente as
suas pretensdes. Nesses impressos poderd encontrar o contacto
telefénico do DIA, mas se tiver dividas acerca das informagdes
neles contidas, ligue para o representante da respectiva drea da
Companhia de Seguros e ndo para o DIA!

INICIO DO PROCESSO

Quando o trabalhador é acidentado durante o trabalho, a respectiva entidade
patronal devera iniciar o processo de pedido de retribuicdo. Se houver necessidade de
cuidados médicos, a entidade patronal devera notificar a respectiva companhia de
seguros acerca das despesas de tratamento médico efectuadas. A companhia de seguros
enviar-lhe-4 um cartdo de seguro com um numero de processo, numero esse que devera
indicar ao seu médico, de modo a que as despesas de tratamento médico sejam enviadas
irectamente para a companhia de seguros. Se ndo receber este cartdo imediatamente apds
0 acidente, contacte a companhia de seguros. A maioria dos prestadores de cuidados
médicos pedir-lhe-& esse nimero. Quando procurar 0s servi¢os de um médico ou de outro
profissional de salde tenha o cuidado de os informar que os seus tratamentos se
relacionam com um acidente de trabalho. Se eles aceitarem trata-lo estardo a aceitar
proceder ao envio das despesas para a companhia de seguros. Esta serd responsavel por
todas as despesas, pelo que o trabalhador ndo tera de pagar nada.

Se o trabalhador ficar incapacitado, inibido de receber a totalidade do seu
vencimento por um periodo de cinco ou mais dias de calendario, a respectiva entidade
patronal é obrigada a comunicar a sua incapacidade a companhia de seguros e ao DIA
através de um impresso Employer's First Report of Injury/Fatality (Modelo 101). Néo é
necessario que estes cinco dias sejam consecutivos, sendo contados todos os dias, quer a
paragem tenha sido total ou parcial.

A entidade patronal deve entregar esta participacdo no prazo de sete dias, nao
incluindo domingos ou feriados oficiais, ap6s cinco dias de incapacidade. Se esta for
comunicada a sua entidade patronal depois de cinco ou mais dias, a mesma ficara
obrigada a preencher o Modelo 101 nos sete dias subsequentes. Se a entidade patronal
ndo enviar este impresso a companhia de seguros, devera ser o trabalhador acidentado a
fazé-lo. Nas instalacBes do local de trabalho devera ser afixado um cartaz com 0 nome e
morada da respectiva companhia de seguros e outras informacdes. Se a entidade patronal
ndo cumprir esta regra e ndo o informar sobre o nome da respectiva companhia de
seguros, o servicgo de seguros do DIA poderé ajuda-lo.

A companhia de seguros devera iniciar o pagamento de vencimentos perdidos ou
enviar-lhe uma notificacdo de recusa indicando as razées da mesma, no prazo de 14 dias
apos a recepcdo do Modelo 101 enviado pela sua entidade patronal. Isto quer dizer que o
trabalhador acidentado devera receber o primeiro cheque no prazo de trés a quatro
semanas apo6s a ocorréncia do acidente. Receberd uma compensagdo por vencimentos
perdidos por cada dia que fique incapacitado para além dos primeiros cinco dias, ndo



sendo compensado pelos primeiros cinco dias de incapacidade, excepto se esta se
prolongar por periodo igual ou superior a 21 dias.

NOTA: O periodo de 180 dias designado "Pay without Prejudice"” pode
ser ampliado pela companhia de seguros até um ano, mediante a autorizacao por
escrito do trabalhador acidentado, declarada no Modelo 105, Agreement To
Extend 180 Day Payment Without Prejudice Period. E necessario que o Modelo
105 seja aprovado pelo Departamento.

E fundamental que o trabalhador conhega bem os seus direitos, antes de
dar a sua autorizacdo ou assinar quaisquer outros documentos.

A companhia de seguros podera pagar-lhe a indemnizacdo compensatoria por um
periodo até 180 dias, sem ter que tomar uma decisdo definitiva em relagdo ao seu caso.
Esta situacdo € designada por periodo "Pay without Prejudice”. Durante este periodo
inicial, a companhia de seguros pode interromper ou reduzir os pagamentos, dando-lhe
conhecimento desse facto por escrito com uma antecedéncia de sete dias e apresentando
as raz0es para essa decisdo. Se a companhia de seguros continuar 0s pagamentos para
além deste periodo, necessitara, na maioria dos casos, da sua autorizacdo ou da
autorizacdo de um juiz, para terminar ou reduzir o pagamento da sua indemnizacéo.

E SE A SUA PRETENSAO FOR CONTESTADA?

Se a companhia de seguros decidir contestar a sua pretensdo, devera informéa-lo
por carta registada, explicitando as respectivas razdes e referindo que o trabalhador tem o
direito de reclamacao junto do DIA. O mesmo procedimento devera ser seguido no caso
de a companhia de seguros iniciar 0 pagamento e o0 interromper ou se solicitar ao DIA a
autorizacdo para a suspensao do pagamento.

Se a companhia de seguros recusar a sua pretensdo inicial de atribuicdo do
subsidio, o trabalhador acidentado podera recorrer dessa recusa através do DIA. Para isso
devera utilizar o Modelo 110, Employee’s Claim Form. Este impresso deve ser
preenchido na totalidade e correctamente. Os impressos estdo disponiveis no nosso site

www.mass.gov/dia e em todos os escritérios do DIA, podendo ainda ser solicitados
através do nosso Public Information Office (Departamento de Informacdo ao Publico),
atraves do telefone 617-727-4900, ext. 470.

Sera necessario anexar alguns documentos aos seus pedidos. Podera encontrar a
relacdo desses documentos no nosso site www.mass.gov/dia, assim como outras
informacdes sobre os procedimentos adequados junto dos nossos servigos. Quando tiver
preenchido o impresso respectivo, anexe os documentos solicitados e envie-os para: DIA,
600 Washington St., 7th Floor, Boston, MA 02111 (a morada encontra-se no cabegalho
do impresso). NAO ENVIAR PEDIDOS DE SUBSIDIOS/INDEMNIZAGCOES
PARA AS DELEGACOES REGIONAIS! Todos os pedidos devem ser enviados
para a sede do DIA em Boston.



Deveréa ser enviada também uma cépia destes documentos para a companhia de
seguros. A entidade patronal é obrigada por lei a fornecer-lhe o nome e a morada da
companhia de seguros. Se lhe forem recusadas estas informagdes ou se a companhia de
seguros ndo tiver um Sistema de Remuneracbes Compensatorias, notifique
imediatamente o DIA. Recomendamos-lhe que guarde uma cdpia do Modelo 110 para
seu arquivo pessoal. Quando se dirigir a qualquer servico do DIA, verifique se tem
consigo toda a correspondéncia trocada com a companhia de seguros e com o0 DIA, assim
como outros documentos relevantes, em especial o aviso a informa-lo sobre o
procedimento.

Conciliacéo

Quando o trabalhador acidentado preenche um Employees' Claim no DIA, ou
quando a companhia de seguros solicitar autorizagdo para cancelar ou alterar as suas
remuneracdes, sera agendado um encontro informal com o trabalhador, com a companhia
de seguros e com um mediador deste departamento. Esta reunido, designada Reunido de
Conciliacdo, tem lugar normalmente 12 dias Uteis apds a entrega do pedido. Nesta
reunido informal tentaremos alcangar um acordo voluntario entre o trabalhador e a
companhia de seguros. Nenhuma decisdo podera ser forcada nesta fase. Se ndo for
possivel atingir um acordo voluntario, o estatuto do seu pedido permanecera inalterado e
0 Seu caso podera ser enviado para um dos nossos juizes, para marcacdo de uma
Conferéncia. O trabalhador e a companhia de seguros podem também optar por uma
arbitragem voluntaria.

Arbitragem Voluntéria

A qualquer momento, antes de serem atingidos os cinco dias que antecedem a
Conferéncia, o trabalhador e a companhia de seguros podem optar por uma arbitragem
independente. Nesse caso, 0 nosso departamento cessard a sua intervencdo no caso em
questdo. O trabalhador deve apresentar o seu caso ao mediador, a companhia de seguros
fard o mesmo e o0 mediador tomard uma decisdo que ambas as partes se comprometem a
cumprir.

Conferéncia

A Conferéncia é um procedimento informal perante um juiz administrativo. Este
ouvird as versbes de ambas as partes e analisard& os documentos que lhe forem
apresentados, tais como relatorios médicos, comprovativos do vencimento e declaracdes
de testemunhas, que nao serdo chamadas a comparecer perante o juiz, sendo apresentadas
apenas 0s respectivos depoimentos. Os testemunhos ndo sdo efectuados sob juramento.
Na Conferéncia, o trabalhador deverd demonstrar que esta incapacitado, que essa
incapacidade se relaciona com o seu trabalho e que todas as contas de tratamentos
médicos apresentadas se referem a tratamentos necessarios ao seu estado de satde. Apos
a Conferéncia, o juiz deliberard, ordenando a companhia de seguros o pagamento das
indemnizacBes ou decidindo que a mesma ndo € obrigada a efectuar quaisquer
pagamentos ao trabalhador.

A deliberacdo da Conferéncia pode ser contestada por ambas as partes. Este
recurso deve dar entrada no DIA até 14 dias imediatamente a seguir a deliberacdo e
implica o pagamento de uma taxa de $450, caso seja baseado em questdes médicas. O



trabalhador poderé ficar isento do pagamento desta taxa se provar que ndo tem condicGes
para a pagar. Se ambas as partes recorrerem da deliberagdo da Conferéncia, sera
agendada uma Audiéncia oficial perante 0 mesmo juiz.

Audiéncia

Uma audiéncia € um procedimento mais oficial que tem lugar perante 0 mesmo
juiz administrativo que presidiu & Conferéncia. Aplicar-se-8o as regras de avaliacdo das
provas e os testemunhos sdo efectuados sob juramento. As testemunhas sdo chamadas e
interrogadas pela parte contraria, sendo todas as declaracGes registadas por um
estenografo. Apos a audiéncia, 0 juiz pode continuar a recolher informacdo. A
deliberacdo tomada numa audiéncia pode ser contestada através de recurso interposto
junto do Conselho de Recurso por qualquer uma das partes (Impresso 112) no prazo de
30 dias apos a publicacdo da deliberagdo da audiéncia. Devera ser paga uma taxa igual a
30 por cento do salario medio semanal auferido no Estado (na altura do recurso) para
recorrer da deliberacdo tomada na audiéncia.

O Conselho de Recurso

Este conselho é constituido por seis juizes, trés dos quais examinardo as
transcrigdes da audiéncia. Poderdo pedir sinteses escritas e argumentos orais a cada uma
das partes. Este painel pode reverter ou manter a decisdo do juiz administrativo.

Outros recursos
As decisdes do Conselho de Recurso podem ser contestadas através da
apresentacdo de recurso no Massachusetts Court of Appeals.

COMO SAO DETERMINADOS AS SUAS COMPENSACOES

A maioria das compensac6es tem como base o seu salario medio semanal auferido
antes do acidente (incluindo horas extraordinarias, gorjetas, etc.), até 52 semanas antes da
data do acidente. Se ndo esteve no seu emprego actual durante um periodo de tempo
suficiente para determinar com rigor o seu salario médio semanal, a companhia de
seguros pode utilizar os salarios reais de um colega de trabalhado que tenha exercido as
mesmas fungdes durante um periodo de tempo suficiente para determinar um salario
médio semanal, ou utilizar outro método.

Tratamentos médicos

Teréa direito a cuidados médicos adequados e razoaveis. Ser-lhe-do pagos também
0s quilémetros das deslocacdes realizadas para as consultas ao médico (incluindo os
quilémetros do regresso). Para a sua primeira consulta no médico ou no hospital, a
entidade patronal tem o direito de designar um fornecedor de servigos de salde que se
enquadre nas respectivas preferéncias. Apos esse primeiro tratamento, o acidentado tera o
direito de escolher os seus proprios fornecedores de servicos de satde. E possivel mudar
de fornecedor de servigos de salide uma vez sem o acordo da companhia de seguros. Para




mudar novamente de fornecedor, sera necessario 0 acordo da companhia de seguros. A
companhia de seguros tem o direito de solicitar ao trabalhador que compareca junto de
um meédico por ela escolhido para avaliacdo da sua incapacidade.
Remuneracdes por incapacidade total temporéria

O trabalhador tera direito a receber remuneracdes compensatorias temporéarias
totais se o acidente o deixar incapacitado de trabalhar, tendo em conta a sua idade,
formacéo e experiéncia, durante seis ou mais dias de calendario (ndo é necessario que 0s
dias sejam consecutivos). Tem ainda direito a receber as referidas remunerac¢des por um
periodo mé&ximo de 156 semanas. A compensacdo terd inicio no sexto dia de
incapacidade; os primeiros cinco dias ndo serdo considerados, salvo se existir
incapacidade durante 21 dias ou mais. Refira-se mais uma vez que ndo é necessario que
estes dias sejam consecutivos.

As remuneragdes compensatorias totais temporarias sdo calculadas com base no
rendimento bruto auferido pelo trabalhador durante as 52 semanas anteriores ao acidente.
Para calcular estas remunerag@es, considere o seu rendimento bruto real, incluindo horas
extraordinarias, bonus, etc., e divida este valor pelo niUmero de semanas que trabalhou,
para chegar ao valor do seu salario medio semanal. Multiplique este valor por 60 por
cento e chegard a sua compensacao semanal aproximada. O maximo que pode receber é o
salario médio semanal auferido no Estado na altura do acidente. Este salario é fixado
anualmente pela Massachusetts Division of Employment and Training (Departamento
de Emprego e Formacao Profissional de Massachussets).

Remuneracfes compensatorias por incapacidade parcial

Se tiver capacidade para trabalhar, mas ndo foi considerado apto pelo seu médico
para trabalhar a tempo inteiro, podera ter direito a remuneragcdes parciais durante um
periodo maximo de 260 semanas. Para certos tipos de incapacidade grave, podera receber
beneficios durante um periodo méximo de 520 semanas.

Os pagamentos para incapacidade parcial sdo equivalentes a 60 por cento da
diferenca entre o seu salario médio semanal anterior ao acidente e os salarios semanais
que aufere neste momento. A compensacdo maxima ao abrigo desta seccdo da lei é
limitada a 75 por cento do que seriam os seus beneficios totais temporarios semanais. Por
exemplo, se recebesse $440 por semana como remuneracdo compensatoria total
temporéria, 0 maximo que poderia receber, caso tivesse direito a remuneragdes parciais,
seria $330 por semana.

Remuneracfes compensatorias por incapacidade total permanente

Se ficar incapacitado de forma total e permanente para efectuar qualquer tipo de
trabalho em consequéncia de acidente de trabalho ou doenca profissional podera ter
direito a remuneragBes compensatdrias permanentes. Podera receber estes pagamentos
enquanto estiver incapacitado para trabalhar. Ndo é necessario chegar ao limite dos
pagamentos temporarios para poder solicitar o pagamento de remuneragdes
compensatdrias pemanentes.

Recebera dois tercos do seu salario médio semanal (ou um minimo de 20 por
cento do salario médio semanal auferido no Estado) com base nas 52 semanas anteriores
ao acidente, até ao maximo do salério médio semanal auferido no Estado.




Remuneracdes compensatorias por perda de funcdes corporais e desfiguramento

Se os seus ferimentos tiverem como resultado uma perda permanente de certas
funcBes corporais especificas ou cicatrizes, podera receber a quantia a que tem direito
num sO pagamento, ao abrigo da seccdo 36 da Lei de Remuneragdes Compensatorias.
Esta remuneracdo € paga em acréscimo a quaisquer outras despesas — contas de
tratamentos médicos, vencimentos perdidos, etc. No caso de ter ficado com cicatrizes,
tera direito a receber esta compensacdo adicional, se as mesmas se encontrarem na face,
No pescoco ou nas maos. As pessoas acidentadas antes de 24 de Dezembro de 1991 tém
direito a remuneragdes compensatdrias ligeiramente diferentes. Contacte 0 seu escritorio
de informagdes em caso de dividas sobre as remuneracfes ao abrigo da sec¢do 36. Para
efectuar calculos especificos relativos as compensacdes, apos a companhia de seguros Ihe
ter apresentado uma proposta, contacte um mediador da nossa Conciliation Unit — 617-
727-4900, ext. 369.

Qutras remuneracdes compensatdrias

Serdo pagas despesas de funeral razoaveis até $4000 quando os ferimentos
resultarem na morte do trabalhador. O cOnjuge sobrevivente podera receber
remuneracgdes semanais equivalentes a dois tergos do salario médio semanal do falecido,
até ao maximo do salario médio semanal auferido no Estado. O cdnjuge sobrevivente tera
direito a receber estes beneficios enquanto permanecer com o estatuto de dependente e se
ndo voltar a casar. Tera ainda direito a aumentos anuais conforme a taxa de inflagcdo dois
anos apods a data do acidente. Se o cénjuge voltar a casar, sera pago a cada filho que
esteja ao abrigo das condicbes exigidas $60 por semana. O montante semanal total pago a
filhos dependentes ndo pode exceder 0 montante que o conjuge tenha auferido.

QUANDO PODEM CESSAR OU SER REDUZIDAS AS REMUNERAQ()ES
COMPENSATORIAS
As remuneracdes compensatorias podem cessar ou ser reduzidas por diversas razoes.
Algumas das raz8es mais comuns, quando é determinada a responsabilidade, séo:
» A cessacdo ou reducdo ser ordenada por um juiz arbitro, juiz administrativo, pelo
Conselho de Recurso ou por um tribunal superior;
* Quando o acidentado tiver voltado ao trabalho (a companhia de seguros deve retomar 0s

pagamentos se, num prazo de 28 dias o acidentado deixar novamente de trabalhar devido
a mesma les&o);

* Quando for enviado um relatério do seu médico para a companhia de seguros ou um
médico imparcial declarar que o trabalhador estd apto para voltar ao trabalho e a sua
entidade patronal tenha informado que existe um posto de trabalho adequado para si;

* Quando Ihe tenha sido solicitada a comparéncia a uma avaliacéo a efectuar pelo técnico
de revisdo da reabilitacdo profissional da DIA e tenha recusado comparecer ou recusado
colaborar com o sector de fornecimento de servigos de reabilitagéo profissional;

* Quando lhe tiver sido solicitado que compareca no médico da companhia de seguros
para avaliagéo e ndo o tiver feito;

* Quando tiver sido preso ap6s condenacdo por conduta imprépria (misdemeanor) ou
delito (felony).



ACORDOS SOBRE PAGAMENTOS GLOBAIS

Pode ser determinado um pagamento global Unico na sequéncia de um acordo ou
contrato estabelecido entre o trabalhador, a companhia de seguros e, em alguns casos, a
entidade patronal. Este pagamento global Gnico pode ser efectuado em substituicdo da
sua remuneracdo semanal e de outros beneficios. Ao aceitar esse acordo, o trabalhador
deixa de poder exercer determinados direitos, pelo que devera ponderar cuidadosamente
Se, N0 Seu caso, € vantajoso entrar neste tipo de acordo.

Se a companhia de seguros tiver aceitado a responsabilidade legal pelo seu
acidente, se decidir resolver o0 seu caso através de um pagamento unico os seus beneficios
de salde continuardo em vigor. Isto significa que a companhia de seguros deve continuar
a pagar os tratamentos médicos necessarios e razoaveis e 0S servicos de reabilitacéo
profissional. No entanto, a companhia de seguros tem ainda o direito de negar quaisquer
tratamentos que ache desnecessarios e ndo razoaveis.

PRECISA DE UM ADVOGADO?
N&o é necessario um advogado para apresentar um pedido de remuneracdo ompensatoria,
nem para nenhuma tramitacéo a efectuar perante este departamento. Pode representar-se a
si proprio, ou ser representado por alguém por si indicado, incluindo um advogado. Se
contratar um advogado, a lei exige que a companhia de seguros pague 0s respectivos
honoréarios se o trabalhador ganhar o caso. Em determinados casos, a companhia de
seguros pode reduzir os pagamentos destinados ao trabalhador para ajudar a pagar a
respectiva representacdo legal. Se o trabalhador perder, o advogado podera exigir ao
trabalhador apenas o pagamento de despesas muito especificas.

SERVICOS DE REABILITACAO PROFISSIONAL

Se 0 médico determinar que, devido as suas lesdes, o trabalhador ndo podera
regressar ao seu trabalho, este terd direito a usufruir dos servigos de reabilitacdo
profissional. O objectivo destes servicos € poder inserir de novo o trabalhador no
mercado de trabalho auferindo uma quantia o mais proxima possivel da que ganhava
antes do acidente. Os servicos de reabilitacdo profissional cobrem todos os servicos nao
médicos que possa Vvir a ser necessarios para o regresso do trabalhador a um trabalho
adequado.

Estes servigos podem incluir a avaliagdo das suas capacidades; testes vocacionais;
aconselhamento ou orientacdo; modificacbes no local de trabalho; e/ou ajuda na
recolocacdo num emprego / nova formagéo oficial.

Se lhe for solicitada a comparéncia a uma reunido com um dos nossos técnicos de
revisdo de reabilitacdo profissional o trabalhador devera comparecer. Essa reunido
destina-se a determinar se € um candidato com direito a estes servi¢os. Se recusar
comparecer a essa reunido, as remunera¢des compensatérias a que tem direito poderao
ser suspensas. Se recusar fazer parte de um programa de reabilitacdo apos ter sido dado
como apto, as suas remuneracfes compensatorias semanais podem ser reduzidas pela
companhia de seguros, com a devida autorizacdo deste departamento.



Informacéo ao publico

A Lei sobre Remuneragdes Compensatérias é complexa, pelo que o0s
procedimentos de preenchimento de pedidos podem parecer complicados e confusos.
Esta brochura devera conter a resposta para a maior parte das suas duvidas. Se necessitar
de mais informac@es, contacte qualquer um dos nossos departamentos regionais ou o
nosso departamento de informacfes ao publico; dentro do Estado do Estado de
Massachusetts utilize a nossa linha gratuita: 1-800-323-3249, ext. 470. Para chamadas a
partir do exterior do Estado do Estado de Massachusetts, ligue para 0 nimero 617-727-
4900, ext. 470. Podera obter mais informacdes visitando 0 nosso site www.mass.gov/dia

TDD (servico de atendimento para deficientes auditivos): 1-800-224-6196
Departamentos regionais do DIA:

Boston: (617) 727-4900; Lawrence: (978) 683-6420; Fall River: (508) 676-3406;
Worcester: (508) 753-2072; Springfield: (413) 784-1133.

COMMONWEALTH OF MASSACHUSETTS, DEPARTAMENTO DE ACIDENTES
DE TRABALHO ACIDENTES DE TRABALHO O GUIA DO SISTEMA DE
REMUNERACOES COMPENSATORIAS é publicado pelo Departamento de Acidentes
de Trabalho do Estado de Massachussetts, 600 Washington St., 7th Floor, Boston, MA
02111 - Junho de 2005
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